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Uppférandekod AVS

AVS ar en komplett partner inom ljud- och bildprodukter och ett av de ledande foretagen i
Sverige inom detta omrade. Vi har darmed ett stort ansvar att forse vara kunder med basta
mojliga radgivning avseende installationer och produkter samtidigt som vi bedriver var egen
verksamhet pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Vi har sasmmanfattat vara férvantningar for
verksamheten i en uppférandekod som omfattar alla medarbetare pa féretaget.

Var uppforandekod bygger pa vara kdrnvarden; arlighet, respekt och tillit och ar vagledande
for hur vi som féretag och vara medarbetare forvantas agera i olika situationer. Vi arbetar
systematiskt med frdgor avseende jamstalldhet, arbetsmiljé och miljé och har antagit en
gemensam policy inom dessa omraden. For att tydliggora vara forvantningar pa vara
medarbetare har forevarande uppfoérandekod tagits fram. Uppférandekoden beskriver de
riktlinjer vi alla bor strava efter att félja och ger oss praktisk vagledning i vart dagliga arbete
och affarsbeslut.

Uppférandekoden har antagits av foretagets ledning och kommer att ses 6ver arligen for att
pa sa satt se till att den ar anpassad till bade omvarldens krav och forvantningar samt
utvecklingen av var egen organisation och affarsverksamhet. Uppférandekoden uppdateras
vid behov.

Mikael Wickstrom, VD
Malmo 2025-11-07

Vara riktlinjer

Vi stravar efter att vara en konkurrenskraftig, respekterad och betrodd partner inom ljud-
och bildprodukter. Kunder, medarbetare, leverantérer och andra intressenter ska kanna sig
trygga i vad AVS star for, och veta vad de kan forvanta sig i kontakten med oss. Varje
medarbetare och person som agerar pa AVS:s uppdrag ansvarar for att folja
uppforandekoden och uppmanas att rapportera eventuella 6vertradelser till ndrmsta chef.

Var uppforandekod tydliggor hur vi som féretag och vara medarbetare ska agera for att
bedriva verksamheten pa ett etiskt, socialt och miljomassigt ansvarsfullt satt. Vart miljdarbete
utgar fran de malsattningar som utarbetats inom ramen for féretagets miljoledningssystem.
Utgangspunkten ar att verksamheten ska bedrivas i enlighet med relevanta lagkrav och med
minsta mojliga negativa paverkan pa miljon for att bidra till en varaktig och hallbar

utveckling.
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b avs

AVS ska aktivt motarbeta all form av korruption, inklusive utpressning och bestickning och
framja 6ppenhet och de anstalldas medvetenhet i dessa fragor. Vara éverenskommelser med
kunder och leverantorer, i vart fall ofta juridisk person, omfattas av sekretess. Bara den som
behdver ha tillgang till uppgifter for att kunna utféra sitt uppdrag ska ta del av sadana
uppgifter och de ska hanteras konfidentiellt.

Vara kunder

Inom AVS ska vi samverka for att skapa nytta for vara kunder. Vi ska ta oss tid att forsta
kundernas dnskemal och agera med respekt och forstaelse. | kontakter med kunder maste vi
alltid vara valinformerade om kundernas situation for att kunna hitta de ratta |6sningarna.
Alla kunder ar viktiga och fortjanar ett gott bemotande, och vi ska alltid gora vart basta for
att hjalpa vara kunder.

Vara anstallda

Vi stravar efter att vara en bra arbetsgivare for alla medarbetare och att erbjuda en attraktiv
arbetsplats genomsyrad av vara karnvarden. Var féretagskultur och vart upptradande ska
praglas av tolerans. Ingen form av kréankande eller nedsattande beteende accepteras. Pa AVS
rader nolltolerans mot all form av diskriminering pa grund av exempelvis etniskt ursprung,
nationalitet, livsaskadning, sexuell laggning, kon eller alder. Vi jobbar aktivt for
likabehandling samt for att 6ka mangfalden och jamstalldheten. Vi arbetar for att standigt
forbattra halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Vi ska sorja for god arbetsmiljé ur fysisk,
psykisk och social synvinkel.

Vara samarbetspartners, leverantdrer och andra intressenter

Vi behaller alltid vart ansvar gentemot kunder och andra intressenter, dven da vi lagt ut ett
uppdrag pa en underleverantor. Vi svarar alltid infor vara kunder och skyller inte pa en
underleverantor. Nar vi hanterar uppdragsavtal maste vi darfor forsakra oss om att vara
partners tar det ansvar som lagar och andra regler kraver.

Upphandling av produkter och tjanster ska ske enligt var Uppférandekod for leverantorer.
AVS staller sig bakom FN-initiativet Global Compact vilket innebar att vi ska framja respekten
for manskliga rattigheter och grundlaggande arbetsvillkor, arbeta for en battre miljé och
bekdmpande av korruption. Principerna i Global Compact utgér grunden i var
uppférandekod for leverantérer. Samma krav som stalls pa oss avseende
hallbarhetsbedémningar ska vi stélla pa vara underleverantorer.
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